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Was ist die Aufgabe von Integrationslotsen

sie begleiten Migrantinnen und Migranten zu
Beratungsstellen, Behorden, Kindertagesstatten,
Schulen, Arzten usw.

sie kénnen von Amtern und Behdrden und sozialen
Einrichtungen angefragt werden.

sie bieten Hilfe und Unterstiitzung bei birokrati-
schem Schriftverkehr.

sie informieren liber Angebote und Mdglichkeiten
in der Stadt, zum Beispiel iber Kindertagesstatten,
Schulen, Familienzentren, Senioreneinrichtungen
sowie Uber Kultur-, Bildungs-, Sport- und Freizeit
angebote.
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Integrationslotsen

kennen die religios-kulturellen Aspekte ihrer
Herkunftskultur (ggfs. durch ihre Eltern),

sprechen gut Deutsch und beherrschen ihre
Muttersprache.

bringen neben ihren sprachlichen Kenntnissen einen
reichen Erfahrungsschatz, Kenntnisse und Fertigkei-
ten durch ihre eigene Integrationserfahrungen ein,
koénnen als Sprach- und Kulturmittler bei Beratungs-,
Betreuungs- oder Pflegefragen unterstiitzen.

sind in einem speziellen Kurs auf die Aufgabe
vorbereitet worden und werden regelmaRig weiter
qualifiziert.
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Wie kann ich einen Integrationslotsen
in Anspruch nehmen

1. Sie rufen uns an @ 022259924 - 21 oder -28
2@ 02225 83 86 95-3 oder -2

2. wir informieren Sie Uber die organisatorischen
Bedingungen der Inanspruchnahme

Alle Anfragen und personlichen Angaben werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Die Integrationslotsen unterliegen der
Schweigepflicht.

Integrationslotsen haben zumeist selber eine
»,2Zuwanderungsgeschichte”
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